Zalacznik nr 3. Wzor narzedzia badawczego

2.1.Kwestionariusz PAPI

Numer ankiety:

Imie i nazwisko ankietera:

Szanowni Panstwo,

Firma Eu-Consult na zlecenie Urzedu Miasta Malborka realizuje badanie, ktérego celem
jest przeprowadzenie diagnozy sytuacji spoteczno-gospodarczej miasta Malborka, w
kontekscie aktualizacji programu rewitalizacji. Rewitalizacja rozumiana jest jako zespot
dziatan, koordynowanych przez lokalng administracje samorzadowsa, ktérych celem jest
spoteczne, architektoniczne, planistyczne i ekonomiczne korzystne przeksztatcenie
wyodrebnionego obszaru gminy bedacego w stanie kryzysu wynikajacego z czynnikéw spotecznych i
gospodarczych.

W ramach badania prowadzone sg wywiady kwestionariuszowe wsréd mieszkanicow miasta. Pafistwa
opinia jest dla nas bardzo cenna i pozwoli na doktadne rozpoznanie sytuacji spoteczno-gospodarczej
miasta, co bedzie skutkowato wprowadzeniem zmian w programie rewitalizacji zgodnych z faktycznymi
potrzebami mieszkancdw, dlatego bardzo prosimy o udziat w badaniu i dziekujemy za czas poswiecony na
wypekienie ankiety. Badanie jest anonimowe.

Pytania metryczkowe

A. Plet

a) Kobieta
b) Mezczyzna

B. Do ktorego przedziatu wiekowego Pan/i nalezy?

a) 15-24
b) 25-34
) 35-44
d) 45-54
e) 55-64

f) 65iwiecej

C. Miejsce zamieszkania (dzielnica):

a) Centrum I

b) Centrum II

c) Srédmiescie |
d) Przedmiescie
e) Piaski

obszar spoteczny




Jak ogélnie ocenia Pan/i sytuacje spoteczng Pana/i dzielnicy:

a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
¢) Srednio

d) Raczejzle

e) BardzozZle

f)  Niewiem

Prosze powiedzie¢, z czego wynika ocena wystawiona w poprzednim pytaniu (pytanie otwarte,

zapisa¢ odpowiedZ respondenta).

Prosze wskaza¢ w jakim stopniu ponizsze problemy dotyczg Pana/i miejsca zamieszkania:

Zdecydowanie nie Nie wiem

dotycza

Raczej nie
dotycza

Raczej
dotycza

Zdecydowanie
dotycza

a)  Niski poziom
wyksztatcenia
mieszkancoéw

b)  Wysoki poziom
bezrobocia

c¢) Ubéstwo
mieszkancow

d) Trudne warunki
mieszkaniowe

e) Alkoholizm

f)  Zazywanie
narkotykéw i
uzywek

g) Duzaliczba
przestepstw
i wykroczen

h)  Niska
aktywnos¢
organizacji
pozarzadowych

Prosze wskaza¢, w jakim stopniu ufa Pan/i osobom z Pana/i miasta na stanowiskach wskazanych

ponizej:

Zdecydowanie
nie ufam

Raczej nie ufam

Raczej
ufam

Zdecydowanie
ufam

Nie
wiem

a) Przedstawiciel MOPS

b) Urzednicy

c) Burmistrz

d) Lekarzrodzinny

e) Strazacy

f)  Policjanci

g) Straznicy miejscy

h) Ksieza

i)  Przedstawiciele
organizacji




pozarzadowych

Czy zna Pan/i osoby z Pana/i miasta aktywne spotecznie, lokalnych lideréw, ktérym ufa Pan/i
i z ktérych zdaniem sie Pan/i liczy?

a) Tak->Kkim s3 te osoby, w jakich instytucjach pracuja? (zapisaé)
(w przypadku, kiedy respondent nie bedzie potrafit podac imienia i nazwiska ktérego z lideréw, poprosié¢

o podanie jak najwiekszej liczby informacji o liderze - jak wyglgda, gdzie pracuje, czym sie zajmuje itp.

b) Nie

Czy jest Pan/i osobg bezrobotna lub kto$ w Pana/i najblizszej rodzinie jest osoba bezrobotng?

a) Tak, ja->ile miesiecy (zapisac)

b) Tak, kto$ z najblizszej rodziny - kto i ile miesiecy? (zapisa¢)
c) Nie-> przejs¢ do pytania 9

d) Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 9

Jakie sg przyczyny tego, ze Pan/i / kto$ z najblizszej rodziny jest osobg bezrobotna? Moze Pan/i
wskazac¢ dowolna liczbe odpowiedzi. (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Brak odpowiedniego wyksztatcenia

b) Zbyt mate do$wiadczenie zawodowe

c) Brak odpowiednich umiejetnosci twardych (umiejetnosci dotyczace konkretnych dziedzin,
znajomos¢ jezykow)

d) Brak odpowiednich umiejetnosci miekkich (umiejetnosci spotecznych, zwigzanych z praca z
innymi i zarzadzaniem swoim czasem i pracg)

e) Nieodpowiedni wiek

f) Brak ofert pracy

g) Wynagrodzenie w zamieszczanych ofertach pracy jest zbyt niskie

h) Pozaptacowe warunki pracy w zamieszczanych ofertach sg nieodpowiednie

i) Brak poczucia potrzeby pdjscia do pracy

i) Inne, jakie? (zapisac)

k) Odmowa odpowiedzi

Jakie dziatania umozliwiajgce znalezienie pracy podejmuje Pan/i / osoba bezrobotna z najblizszej
rodziny? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Przeglada/m oferty pracy i wysytam CV

b) Szuka/m pracy po znajomosci

c) Doksztatca/m sie odptatnie - gdzie i z czego? (zapisa¢)

d) Doksztatca/m sie nieodptatnie - gdzie i z czego? (zapisac)
e) Inne,jakie? (zapisac)

f)  Odmowa odpowiedzi




9. W jakim stopniu ponizsze formy aktywizacji os6b bezrobotnych sg Pana/i zdaniem skuteczne?
Zdecydowanie Raczej Raczej Zdecydowanie Nie
nieskuteczne | nieskuteczne | skuteczne skuteczne wiem
a) Swiadczenia
finansowe
b) Bezptatne szkolenia
i kursy
c) Poradnictwo
zawodowe
d) Posrednictwo
zawodowe
e) Spoétdzielnie
spoteczne
f)  Wsparcie
w zaktadaniu
i prowadzeniu
wilasnej
dziatalnosci
gospodarczej
g) Dofinansowania dla
pracodawcow
10. Jakie inne dziatania powinny by¢ prowadzone przez wtadze samorzadowe, w celu aktywizacji os6b
bezrobotnych? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)
11. Jakie sa Pana/i zdaniem najwazniejsze bariery w aktywizacji os6b bezrobotnych? (pytanie otwarte,
zapisac odpowiedZ respondenta)
12. Prosze wskaza¢ czy wsrdd znajomych Panu/i os6b mtodych (sasiedzi, koledzy/kolezanki, rodzina)
spotkat/a sie Pan/i ze zjawiskiem wyjezdzania na state z Malborka?
a) Tak
b) Nie-> przejs¢ do pytania 15
c¢) Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 15
13. Jakie sg przyczyny wyjezdzania z miasta wsrdd znajomych Panu/i oséb mtodych? (nie czytad,

zaznaczy¢ odpowiedzi wskazane przez respondenta)

a) Brak/mate szanse na znalezienie pracy

b) Mozliwos¢ osiagniecia wyzszych zarobkéw w innym miejscu

¢) Mozliwo$¢ pracy w wyuczonym zawodzie

d) Checrozwoju

e) Inne miejsca sa bardziej atrakcyjne pod wzgledem oferty kulturalnej
f)  Che¢ zwiedzania $wiata/poznania nowych miejsc

g) Inne, jakie? (zapisac)

h) Nie wiem




14.

Dokad wyjechaty znajome Panu/i osoby mtode? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Do innych miejscowo$ci w wojewddztwie pomorskim - jakich? (zapisaé)
b) Do innych wojewddztw w Polsce - jakich? (zapisac)

c) Do innych krajow - jakich? (zapisac)

d) Odmowa odpowiedzi

15.

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez wtadze samorzadowe w celu przeciwdziatania tego
rodzaju zjawiskom? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedzZ respondenta)

16.

Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak-> przejs$¢ do pytania 18
b) Raczej tak-> przejs¢ do pytania 18

c) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem-> przejsé do pytania 18

17.

Dlaczego te dziatania sg nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)

18.

Czy Pan/i lub kto$ w Pana/i najblizszej rodzinie pobiera zasitek pomocy spotecznej? 500 ztotych na
dziecko w ramach Programu 500+ nie jest zasitkiem pomocy spotecznej. (pytanie wielokrotnego
wyboru)

a) Tak,ja

b) Tak, kto$ z najblizszej rodziny - kto? (zapisac)
c¢) Nie-> przejs¢ do pytania 20

d) Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 20

19.

Dlaczego Pan/i/ osoba z najblizszej rodziny pobiera zasitek pomocy spotecznej? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

a) Zpowodu choroby/ztego stanu zdrowia/niepetnosprawnosci
b) Z powodu bardzo niskich dochodéw

¢) Ztytulu opieki nad osobg niepetnosprawna

d) Inne,jakie? (zapisaé)

e) Odmowa odpowiedzi

20.

Jak ocenia Pan/i dotychczasowe dziatania realizowane przez samorzad lokalny majace na celu
wsparcie 0s6b pobierajacych zasitki pomocy spotecznej?

a) Zdecydowanie pozytywnie -> przejs¢ do pytania 22
b) Raczej pozytywnie -> przejsé¢ do pytania 22

c) Raczej negatywnie

d) Zdecydowanie negatywnie

e) Nie wiem -> przejsé do pytania 22

21.

Dlaczego ocenit/a Pan/i te dziatania negatywnie? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

22.

Jakie dziatania powinny zostac¢ podjete przez wtadze lokalne, aby poprawi¢ sytuacje oséb
pobierajacych zasitki pomocy spotecznej tak, aby nie musiaty one juz dtuzej pobierac zasitkow?
(pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)




23.

Prosze wskaza¢ .czy wérdd znajomych Panu/i oséb (sasiedzi, koledzy/kolezanki, rodzina), spotkat/a
sie Pan/i ze zjawiskiem przemocy w rodzinie?

a) Tak
b) Nie -> przejs¢ do pytania 28
c¢) Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 28

24.

Jakie s3g przyczyny wystepowania zjawiska przemocy w rodzinie wéréd znajomych Panu/i os6b?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Trudnosci finansowe

b) Naduzywanie alkoholu

c¢) Zazywanie narkotykéw i uzywek

d) Niezgodno$¢ charakterow

e) Odreagowywanie niepowodzen zyciowych
f)  Inne, jakie? (zapisaé)

g) Niewiem

25.

Czy znajome Panu/i osoby podjety dziatania majgce na celu wyeliminowanie zjawiska przemocy w
rodzinie?

a) Tak
b) Nie - dlaczego nie? (zapisa¢ odpowiedz i -> przejs¢ do pytania 28)
c) Nie wiem/ odmowa odpowiedzi -> przejs$¢ do pytania 28

26.

Jakie dziatania podjety znajome Panu/i osoby? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Skorzystanie z pomocy/doradztwa pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
b) Udanie sie na policje lub straz miejska/wezwanie policji lub strazy miejskiej

c) Skorzystanie z pomocy/doradztwa psychologa

d) Skorzystanie z pomocy/doradztwa ksiedza

e) Skorzystanie z pomocy/doradztwa rodziny i przyjaciot

f)  Inne,jakie? (zapisaé)

g) Trudno powiedzie¢

h) Odmowa odpowiedzi

27.

Jaka byta skutecznos¢ podjetych dziatan?

a) Bardzo wysoka

b) Raczej wysoka

c) Raczejniska

d) Bardzo niska

e) Trudno powiedzie¢

28.

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez wtadze samorzadowe, w celu przeciwdziatania tego
rodzaju zjawiskom? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

29.

Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak -> przejs¢ do pytania 31
b) Raczej tak-> przejs$¢ do pytania 31

c) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem -> przejsé do pytania 31




30.

Dlaczego te dziatania sa nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

31.

Prosze wskazac czy wsrod znajomych Panu/i oséb (sasiedzi, koledzy/kolezanki, rodzina), spotkat/a
sie Pan/i ze zjawiskiem alkoholizmu?

a) Tak
b) Nie -> przejs¢ do pytania 36
c¢) Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 36

32.

Jakie sa przyczyny wystepowania zjawiska alkoholizmu w$réd znajomych Panu/i 0oséb? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

a) Brak s$rodkéw finansowych na spedzanie czasu wolnego w inny sposéb
b) Odreagowywanie niepowodzen zyciowych

c) Brakinnych pomystéw na spedzanie czasu wolnego

d) Alkohol utatwia integracje

e) Inne,jakie? (zapisaé)

f)  Nie wiem

33.

Czy znajome Panu/i osoby podjety dziatania majace na celu wyjscie z alkoholizmu?

a) Tak
b) Nie - dlaczego nie? (zapisac i > przejs¢ do pytania 36)
c) 0Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 36

34.

Jakie dziatania podjety znajome Panu/i osoby? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Uczeszczanie na spotkania anonimowych alkoholikéw (AA)

b) Skorzystanie z pomocy/doradztwa pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
c) Skorzystanie z pomocy/doradztwa lekarza

d) Skorzystanie z pomocy/doradztwa psychologa

e) Skorzystanie z pomocy/doradztwa ksiedza

f)  Skorzystanie z pomocy/doradztwa rodziny i przyjaciot

g) Skorzystanie z terapii odwykowej

h) Inne, jakie? (zapisac)

i)  Trudno powiedzie¢

i) Odmowa odpowiedzi

35.

Jaka byta skuteczno$¢ podjetych dziatan?

a) Bardzo wysoka

b) Raczej wysoka

c¢) Raczejniska

d) Bardzo niska

e) Trudno powiedzie¢

36.

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez wtadze samorzadowe w celu przeciwdziatania tego
rodzaju zjawiskom? (pytanie otwarte, zapisac¢ odpowiedZ respondenta)

37.

Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak-> przejs¢ do pytania 39
b) Raczej tak-> przejs¢ do pytania 39

c) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem-> przejsé do pytania 39




38.

Dlaczego te dziatania sa nieskuteczne?

39.

Prosze wskaza¢ czy wsrod znajomych Panu/i os6b (sasiedzi, koledzy/kolezanki, rodzina), spotkat/a
sie Pan/i ze zjawiskiem zazywania narkotykéw badz uzywek?

a) Tak
b) Nie -> przejs¢ do pytania 44
c¢) Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 44

40.

Jakie sa przyczyny wystepowania zjawiska zazywania narkotykéw badz uzywek wsrod znajomych
Panu/i 0s6b? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Odreagowywanie niepowodzen zyciowych

b) Brakinnych pomystéw na spedzanie czasu wolnego
c) Zazywanie narkotykow/uzywek utatwia integracje
d) Inne, jakie? (zapisac)

e) Niewiem

41.

Czy znajome Panu/i osoby podjety dziatania majace na celu wyjs$cie z narkomanii/rzucenie zazywania
dopalaczy?

a) Tak
b) Nie - dlaczego nie? (zapisac i -> przejs$¢ do pytania 44)
c¢) Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 44

42.

Jakie dziatania podjety znajome Panu/i osoby? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Skorzystanie z pomocy/doradztwa pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
b) Skorzystanie z pomocy/doradztwa lekarza

c¢) Skorzystanie z pomocy/doradztwa psychologa

d) Skorzystanie z pomocy/doradztwa ksiedza

e) Skorzystanie z pomocy/doradztwa rodziny i przyjaciot

f)  Skorzystanie z terapii odwykowej

g) Inne, jakie? (zapisac)

h) Trudno powiedzie¢

i)  Odmowa odpowiedzi

43.

Jaka byta skuteczno$¢ podjetych dziatan?

a) Bardzo wysoka

b) Raczej wysoka

c¢) Raczejniska

d) Bardzo niska

e) Trudno powiedzieé

44,

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez wtadze samorzadowe w celu przeciwdziatania tego
rodzaju zjawiskom? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

45.

Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak-> przejs¢ do pytania 47
b) Raczej tak-> przejsé do pytania 47

c¢) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem-> przejs¢ do pytania 47




46. Dlaczego te dziatania sg nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

47. (Zachecic respondenta do udzielenia odpowiedzi, jezeli miat opory, Zeby wypowiedzie¢ sie w pytaniu 44).
Jakie dziatania powinny zostac¢ podjete przez wtadze samorzgdowe w celu przeciwdziatania tego
rodzaju zjawiskom? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

48. Wykluczenie spoteczne okresla sytuacje, w ktérej dana jednostka bedaca cztonkiem spoteczenistwa
nie moze normalnie uczestniczy¢ w dziataniach obywateli tego spoteczenstwa z przyczyn, ktére s3
niezalezne od niej - uniemozliwiajg jej to pewne bariery. Czy dostrzega Pan/i w swoim otoczeniu
osoby wykluczone spotecznie? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Tak, sam/ajestem wykluczony/a spotecznie

b) Tak, mam takie osoby w rodzinie

c) Tak, mam takie osoby wsréd znajomych

d) Tak, dostrzegam takie osoby, ale nie naleza one do mojej rodziny i znajomych
e) Nie-> przejs¢ do pytania 50

f)  Odmowa odpowiedzi -> przejsé do pytania 50

49. W jakich sytuacjach obserwuje Pan/i zjawisko wykluczenia spotecznego? (pytanie wielokrotnego
wyboru)

a) Podczas korzystania z ustug instytucji - jakich? (zapisac)

b) Podczas korzystania z ustug sklepdw i innych przedsiebiorstw prywatnych - jakich? (zapisac)
¢) Winnych sytuacjach - prosze je opisac (zapisac)

d) Odmowa odpowiedzi

50. Ktore grupy, Pana/i zdaniem, w najwiekszym stopniu sg dotkniete w Pana/i dzielnicy wykluczeniem
spotecznym? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Osoby niepelnosprawne

b) Osoby chore psychicznie

¢) Uzaleznieni

d) Dtugotrwale bezrobotni

e) Opuszczajacy zaklady karne i poprawcze

f) Kobiety samotnie wychowujace dzieci

g) Ofiary patologii zZycia rodzinnego

h) Osoby o niskich kwalifikacjach zawodowych

i) Starsze osoby samotne

j) Bezdomni

k) Dzieciimtodziez ze Srodowisk zaniedbanych oraz wychowujace sie poza rodzing

1) Osoby bedace imigrantami oraz cztonkowi mniejszo$ci narodowych (np. cztonkowie spotecznosci
romskiej)

m) Homoseksualisci

n) Inne, jakie? (zapisaé)

0) Nie wiem

51. Jakie dziatania powinny zostac¢ podjete przez wtadze samorzadowe w celu przeciwdziatania
wyKkluczeniu spotecznemu? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)




52. Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a)
b)
)
d)
e)

Zdecydowanie tak-> przejsé do pytania 54
Raczej tak-> przejs¢ do pytania 54

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Nie wiem-> przejs¢ do pytania 54

53.

Dlaczego te dziatania sa nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)

54.

Prosze wskaza¢, ktore instytucje/osoby pomagajace w rozwigzywaniu probleméw spotecznych i

zwigzanych z wykluczeniem spotecznym uwaza Pan/i za skuteczne? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

j)

Urzad Miasta

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Policja

Straz Miejska

Psycholog

Lekarz

Rodzina i znajomi

Inne, jakie? (zapisac)

Zadne

Nie wiem

55.

Prosze wskaza¢, dlaczego uwaza Pan/i te instytucje/osoby za skuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢
odpowiedZ respondenta)

56.

Prosze wskaza¢, dlaczego nie uwaza Pan/i pozostatych instytucji /os6b za skuteczne? (pytanie
otwarte, zapisac¢ odpowiedZ respondenta)

57.

Prosze powiedzie(, jak czesto korzysta Pan/i z ustug instytucji kultury.

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Bardzo czesto - z ustug jakich instytucji Pan/i korzysta i w jaki sposéb? (zapisac)

Dos¢ czesto - z ustug jakich instytucji Pan/i korzysta i w jaki sposéb? (zapisac)

Dos¢ rzadko - dlaczego nie korzysta Pan/i regularnie z ustug instytucji kultury? (zapisac)

Bardzo rzadko - dlaczego nie korzysta Pan/i regularnie z ustug instytucji kultury? (zapisa¢)

W ogoble nie korzystam - dlaczego w ogoéle nie korzysta Pan/i z ustug instytucji kultury? (zapisaé)

Odmowa odpowiedzi

58.

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete i przez kogo, aby cze$ciej korzystat/a Pan/i z ustug instytucji
kultury?




59. Prosze powiedzie¢, jak czesto korzysta Pan/i z ustug instytucji sportu (np. sitownia, boisko pitki
noznej, Osrodek Sportu i Rekreacji w Malborku).

a)
b)
<)
d)
e)
f)

Bardzo czesto - z ustug jakich instytucji Pan/i korzysta i w jaki sposdb? (zapisac)

Dos¢ czesto - z ustug jakich instytucji Pan/i korzysta i w jaki sposob? (zapisac)

Dos¢ rzadko - dlaczego nie korzysta Pan/i regularnie z ustug instytucji sportu? (zapisaé)

Bardzo rzadko - dlaczego nie korzysta Pan/i regularnie z ustug instytucji sportu? (zapisac)

W ogdle nie korzystam - dlaczego w ogdle nie korzysta Pan/i z ustug instytucji sportu? (zapisac)

Odmowa odpowiedzi

60.

Jakie dziatania powinny zostac¢ podjete i przez kogo, aby czesciej korzystat/a Pan/i z ustug instytucji
sportu? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)

61.

Z jakich zrédet czerpie Pan/i informacje na temat oferty kulturalnej w Pana/i dzielnicy? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

a)
b)
)
d)
e)
f)
g)
h)
i)

Z radia - ktore stacje? (zapisac)

Z telewizji - ktore kanaty? (zapisac)

Z prasy, czasopism- prosze podac tytuty: (zapisac)

Z Internetu - z jakich stron internetowych (zapisac)

Z informacji zamieszczonych na zewnatrz, np. na plakatach, billboardach
0d rodziny/znajomych

Z innych zrédet, jakich? (zapisaé)

Z zadnych

Odmowa odpowiedzi

62.

Jak ocenia Pan/i dostepnos¢ informacji na temat oferty kulturalnej Pan/i dzielnicy?

a)
b)
<)
d)

e)

Zdecydowanie pozytywnie -tatwo jest pozyska¢ wszystkie informacje

Raczej pozytywnie - trzeba dotozy¢ nieco staran, aby pozyska¢ wszystkie informacje
Raczej negatywnie - trzeba dotozy¢ wiele staran, aby pozyska¢ wszystkie informacje
Zdecydowanie negatywnie - nie mozna znalez¢ informacji na temat oferty kulturalnej w
dzielnicy

Trudno powiedziec

63.

Czy ma Pan/i wéréd znajomych osoby mieszkajgce w miejscowos$ciach innych niz Malbork, ktére
odwiedzajg Malbork w celach turystycznych?

a)
b)

)

Tak
Nie -> przejs$¢ do pytania 66
Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 66




64. Z jakich zrédet informacji o Malborku one korzystajg, skad dowiaduja sie o ofercie kulturalnej
Malborka i wydarzeniach realizowanych w tym miescie? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Zradia - ktdre stacje? (zapisac)

b)  Ztelewizji - ktore kanaty? (zapisac)

c) Zprasy, czasopism- prosze podac tytuly: (zapisac)

d) ZInternetu - z jakich stron internetowych (zapisa¢)

e) Zinformacji zamieszczonych na zewnatrz, np. na plakatach, billboardach
f)  O0drodziny/znajomych

g) Zinnych Zrddet, jakich? (zapisaé)

h)  Zzadnych

i) Odmowa odpowiedzi

65. Prosze powiedzie¢, na jakie problemy napotykajg Pana/i znajomi podczas poszukiwania informacji na
temat oferty kulturalnej Malborka. (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

66. Jakie dziatania nalezy podja¢, aby utatwi¢ pozyskiwania informacji o Malborku zaréwno mieszkanicom
Malborka, jak i osobom mieszkajacym poza Malborkiem. (pytanie otwarte, zapisaé¢ odpowiedz
respondenta)

67. Prosze powiedzie¢, ktore zdanie najlepiej opisuje bliskie Panu/i osoby w przedziale wiekowym 50-65
(wiek przedemerytalny), ktére mieszkaja w Pana/i dzielnicy:

a) Wszystkie bliskie mi osoby w tym wieku sg aktywne zawodowe -> przejsé do pytania 72
b) Wiekszo$¢ znanych mi os6b w tym wieku jest aktywna zawodowo

c) Okoto potowa znanych mi os6b w tym wieku jest aktywna zawodowa

d) Wiekszo$¢ znanych mi osdb w tym wieku nie jest aktywna zawodowo

e) Zadna ze znanych mi 0os6b w tym wieku nie jest aktywna zawodowo

f)  Trudno powiedzie¢

68. Z czego wynika, zZe nie wszystkie osoby w tym wieku sg aktywne zawodowo? (pytanie wielokrotnego
wyboru)

a) Pracodawcy nie chcg zatrudniaé os6b w tym wieku

b) Brak odpowiedniego wyksztatcenia

c) Brak odpowiednich umiejetnosci twardych (umiejetno$ci dotyczace konkretnych dziedzin,
znajomos¢ jezykow)

d) Brak odpowiednich umiejetnosci miekkich (umiejetnosci spotecznych, zwigzanych z praca z
innymi i zarzadzaniem swoim czasem i pracg)

e) Ziy stanzdrowia

f) Brak ofert pracy

g) Wynagrodzenie w zamieszczanych ofertach pracy jest zbyt niskie

h) Pozaptacowe warunki pracy w zamieszczanych ofertach sg nieodpowiednie

i) Brak poczucia potrzeby péjscia do pracy

j) Inne, jakie? (zapisac)

k) Odmowa odpowiedzi

69. Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez wtadze samorzadowe w celu zachecenia takich oséb do
aktywno$ci zawodowej? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)




70. Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak-> przejs¢ do pytania 72
b) Raczej tak-> przejsé do pytania 72

c¢) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem-> przejs¢ do pytania 72

71. Dlaczego te dziatania sa nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

72. Prosze powiedzie¢, ktore zdanie najlepiej opisuje bliskie Panu/i osoby w przedziale wiekowym 50-65,
ktére mieszkajg w Pana/i dzielnicy:

a) Wszystkie bliskie mi osoby w tym wieku sg aktywne spotecznie (uczestniczg w zyciu miasta,
réznych wydarzeniach odbywajacych sie w miescie) -> przejsé do pytania 77

b) Wiekszo$¢ znanych mi os6b w tym wieku jest aktywna spotecznie

c) Okoto potowa znanych mi os6b w tym wieku jest aktywna spotecznie

d) Wiekszo$¢ znanych mi oséb w tym wieku nie jest aktywna spotecznie

e) Zadna ze znanych mi 0s6b w tym wieku nie jest aktywna spotecznie

f)  Trudno powiedzie¢

73. Z czego wynika, Ze nie wszystkie osoby w tym wieku sg aktywne spotecznie? (pytanie wielokrotnego
wyboru)

a) Oferta kulturalna nie jest dostosowana do ich potrzeb

b) Brak $rodkéw finansowych

c) Brakczasu

d) Brak energii/zta sytuacja zdrowotna

e) Brak zainteresowania

f) Brakinformacji o wydarzeniach

g) Niedostosowanie miejsc, w ktérych odbywaja sie wydarzenia do potrzeb (np.
brak/niewystarczajaca liczba miejsc siedzacych)

h) Inne, jakie? (zapisac)

i) Odmowa odpowiedzi

74. Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez wtadze samorzadowe w celu zachecenia takich oséb do
aktywnosci spotecznej? (pytanie otwarte, zapisaé¢ odpowiedz respondenta)

75. Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak-> przejs¢ do pytania 77
b) Raczej tak-> przejs¢ do pytania 77

¢) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem-> przejsé do pytania 77

76. Dlaczego te dziatania sa nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)




77.

Prosze powiedzie¢, ktore zdanie najlepiej opisuje bliskie Panu/i osoby w przedziale wiekowym 65+,
ktére mieszkajg w Pana/i dzielnicy:

a) Wszystkie bliskie mi osoby w tym wieku sg aktywne spotecznie -> przejsé do pytania 82
b) Wiekszo$¢ znanych mi os6b w tym wieku jest aktywna spotecznie

c) Okoto potowa znanych mi os6b w tym wieku jest aktywna spotecznie

d) Wiekszo$¢ znanych mi oséb w tym wieku nie jest aktywna spotecznie

e) Zadna ze znanych mi oséb w tym wieku nie jest aktywna spotecznie

f)  Trudno powiedzieé¢

78.

Z czego wynika, ze nie wszystkie osoby w tym wieku sg aktywne spotecznie? (pytanie wielokrotnego
wyboru)

a) Oferta kulturalna nie jest dostosowana do ich potrzeb

b) Brak $rodkéw finansowych

¢) Brakczasu

d) Brak energii/zta sytuacja zdrowotna

e) Brak zainteresowania

f) Brakinformacji o wydarzeniach

g) Niedostosowanie miejsc, w ktérych odbywaja sie wydarzenia do potrzeb (np.
brak/niewystarczajaca liczba miejsc siedzacych)

h) Inne, jakie? (zapisac)

i) Odmowa odpowiedzi

79.

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez wtadze samorzadowe w celu zachecenia takich oséb do
aktywnosci spotecznej? (pytanie otwarte, zapisaé¢ odpowiedz respondenta)

80.

Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak-> przejs$¢ do pytania 82
b) Raczej tak-> prosze przejs¢ do pytania 82
c¢) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem-> przejsé do pytania 82

81.

Dlaczego te dzialania sg nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

82.

Prosze wskaza¢, czy wsréd znajomych Panu/i uczniéw (sasiedzi, koledzy/kolezanki, rodzina),
spotkatl/a sie Pan/i ze zjawiskiem niezdania do nastepnej klasy.

a) Tak
b) Nie -> przejs¢ do pytania 86
¢) Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 86

83.

Jakie byty przyczyny niezdania do nastepnej klasy? (nie czyta¢, zaznaczy¢ wszystkie wskazane przez
respondenta, zapisa¢ w ,inne” te, ktérych nie mozna przyporzadkowac)

a) Zte wyniki w nauce

b) Zty stan zdrowia/dtuga choroba

¢) Niski poziom nauczania w szkole

d) Nieche¢ nauczyciela/i do danego ucznia (,nauczyciel sie uwziat”)
e) Inne,jakie? (zapisaé)

f)  Nie wiem/odmowa odpowiedzi




84. Jakie dziatania zostaty zrealizowane w szkole, aby pomoc uczniowi w zdaniu do nastepnej klasy?

(pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Zaproponowano nieodptatne zajecia wyréwnawcze

b) Zaproponowano odptatne korepetycje/polecono nauczyciela, ktéry odptatnie udzieli korepetycji
c) Wprowadzono nauczanie indywidualne

d) Zachecano kolegéw ze szkoty w pomaganiu uczniowi, ktéry ma ktopoty

e) Inne,jakie? (zapisaé)

f)  Zadne

g) Nie wiem

85.

Jakie dziatania zostatly podjete przez ucznia i jego rodzine, aby pozwoli¢ mu na uzupeinienie
zalegtosci w nauce? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Samodzielna, intensywna nauka

b) Uczeszczanie na nieodptatne zajecia wyréwnawcze

c¢) Wynajecie korepetytora

d) Nauka z kolegami/kolezankami

e) Cztonkowie rodziny pomogli w nauce

f)  Wprowadzono zakazy (np. obnizono/zabrano kieszonkowe, ograniczono mozliwo$¢ korzystania
z komputera i wychodzenia ze znajomymi) do czasu nadrobienia zalegtosci

g) Zaproponowano nagrode za nadrobienie zalegto$ci w nauce

h) Inne, jakie? (zapisaé)

i) Zadne

j) Odmowa odpowiedzi/nie wiem

86.

Jakie dziatania powinny by¢ realizowane przez szkote oraz samorzad lokalny, aby uczniowie osiaggali
lepsze wyniki w nauce, rzadziej dochodzito do sytuacji, w ktérej nie zdaja do nastepnej klasy? (pytanie
otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

obszar gospodarczo-przestrzenny

87.

Jak ogdlnie ocenia Pan/i stan Pana/i dzielnicy w aspekcie gospodarczo-przestrzennym?

a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Przecietnie

d) Raczejzile

e) BardzoZle

f) Nie wiem

88.

Prosze powiedzie¢, z czego wynika ocena wystawiona w poprzednim pytaniu. (pytanie otwarte,
zapisaé odpowied? respondenta)

89.

Czy Pan/i lub kto$ z pana rodziny badz znajomych prowadzi dziatalno$¢ gospodarcza na terenie
dzielnicy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Tak, ja osobiscie

b) Tak, kto$ z rodziny

c) Tak, kto$ ze znajomych

d) Nie-> przejs¢ do pytania 99

e) Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 99

90.

Co sktonito Pana/Panig / cztonka rodziny / znajomego do rozpoczecia dziatalnosci? (pytanie otwarte,
zapisa¢ odpowied? respondenta)




91.

Czy Pan/i /cztonek rodziny / znajomy jest zadowolony/a z prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczej tak

c) Raczejnie -> przejsé do pytania 93

d) Zdecydowanie nie -> przejs$¢ do pytania 93
e) Trudno powiedzie¢ -> przejs¢ do pytania 94

92.

Z czego wynika zadowolenie z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej?

-> przejs¢ do pytania 94

93.

Z czego wynika niezadowolenie z prowadzonej dziatalnosci gospodarczej? (pytanie otwarte, zapisac
odpowiedz respondenta)

94.

Czy Panu/i / cztonkowi rodziny/ znajomemu prowadzacemu dziatalno$¢ gospodarcza zdarzyto sie
skorzystanie z mozliwo$ci otrzymania sSrodkéw/dotacji na prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;j?

a) Tak
b) Nie -> przejsé do pytania 98
c¢) Nie wiem/odmowa odpowiedzi -> przejs$¢ do pytania 99

95.

Z jakiego zrodta pochodzity srodki/dotacja? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedzZ respondenta)

96.

Jaki charakter miato wsparcie? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Jednorazowe wsparcie finansowe, ktérego nie trzeba zwracac

b) Wsparcie co miesigc okreslong kwotg

c) Kredyt o obnizonym/preferencyjnym oprocentowaniu

d) Kredyt o normalnym oprocentowaniu, udzielony pomimo braku/niskiej zdolnosci kredytowe;j
przez instytucje inng niz bank - jaka to byta instytucja? (zapisa¢)

e) Inne,jakie? (zapisaé)

f)  Niewiem

97.

W jaki stopniu Pan/i / osoba, ktéra otrzymata srodki/dotacje jest zadowolona z otrzymanego
wsparcia?

a) W bardzo duzym
b) W raczej duzym

c) Wirednim

d) Wraczej matym

e) W bardzo malym

f)  Trudno powiedzie¢

in

Prosze uzasadni¢ odpowiedz (innq niz ,trudno powiedzie¢” - zapisa¢):

-> przejs¢ do pytania 99




98. Dlaczego Pan/i /bliska osoba nie skorzystata z mozliwo$ci otrzymania Srodkéw/dotacji? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

a)
b)

)
d)

e)
f)

Brak informacji o takich $rodkach/dotacjach

Takie Srodki/dotacje nie byty dostepne w przypadku prowadzonej dziatalnosci
Prébowano ubiegac sie o $srodki/dotacje, ale otrzymano odpowiedz odmowng - dlaczego?
(zapisac)

Formalno$ci, ktére trzeba byto speti¢ w celu ubiegania sie o dotacje/srodki byty zbyt
rozbudowane/czasochtonne

Inne, jakie? (zapisac)

Nie wiem

99.

Jakie dziatania powinny zosta¢ zrealizowane, aby zacheca¢ przedsiebiorcéw z Pana/i dzielnicy do

siegania po $rodki/dotacje na prowadzenie dziatalno$ci gospodarczej? (pytanie otwarte, zapisa¢

odpowiedz respondenta)

100.

Jakie, Pana/i zdaniem, mozna wskaza¢ czynniki zachecajace do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej w Pan/i dzielnicy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Wsparcie ze strony Urzedu Miasta
b) Wysoka jakos¢ infrastruktury technicznej (Srodki transportu, sie¢ energetyczna, wodociggowa,
kanalizacyjna, telefoniczna, internetowa itp.)
c¢) Przychylne nastawienie mieszkanicow do lokalnego biznesu
d) tLatwiej zatozy¢ wlasng dziatalno$¢ niz znalez¢ prace
e) Niezalezno$¢/bycie wlasnym szefem
f)  Zarabianie na siebie
g) Bezpieczenstwo/mate ryzyko kradziezy/wtamania
h) Inne, jakie? (zapisac)
i) Niewiem
101.  Jakie, Pana/i zdaniem, mozna wskaza¢ czynniki zniechecajgce do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej w Pan/i dzielnicy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Brak wsparcia ze strony Urzedu Miasta
b) Niska jakos¢ infrastruktury technicznej
¢) Trudnos$ci w prowadzeniu formalno$ci zwigzanych z dziatalnoscia
d) Negatywne nastawienie mieszkanicéw do lokalnego biznesu
e) Latwiej znaleZ¢ prace niz zatozy¢ dziatalno$¢ gospodarcza
f) Ryzyko, Ze nie uda sie zarobi¢ na utrzymanie
g) Niskie bezpieczenstwo/wysokie ryzyko kradziezy /wtamania
h) Inne, jakie? (zapisaé)
i) Nie wiem
102.  Prosze sobie wyobrazi¢, Ze kto$ z Pana/i najbliZszego otoczenia zastanawia sie nad zatozeniem

wtlasnego biznesu w Pana/i dzielnicy. Co by mu Pan/i doradzit/a? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz
respondenta)




103.  Jak ocenia Pan/i funkcjonowanie lokalnych przedsiebiorstw?

a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Przecietnie

d) Raczejzle

e) BardzozZle

f)  Niewiem

104.Prosze powiedzie¢, z czego wynika ocena wystawiona w poprzednim pytaniu. (pytanie otwarte,
zapisa¢ odpowied? respondenta)

105.  Jak ocenia Pan/i warunki do prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej na terenie Pana/i dzielnicy?

a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Przecietnie

d) Raczejzle

e) Bardzozle

f)  Nie wiem

106.Jakie wystepuja w Pana/i dzielnicy bariery dla prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej? (pytanie
otwarte, zapisac¢ odpowiedZ respondenta)

107. Jak ocenia Pan/i jako$¢ miejsc pracy w Pana/i dzielnicy (atrakcyjnos¢ ofert pracy i ich
réznorodnos¢)?

a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Przecietnie

d) Raczejzle

e) Bardzozle

f)  Niewiem

108.  Jak ocenia Pan/i dostepno$¢ miejsc pracy w Pana/i dzielnicy?

a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Przecietnie

d) Raczejile

e) BardzoZle

f)  Nie wiem

109. Jakie sg Pana/i zdaniem najwazniejsze bariery dla rozwoju rynku pracy (powstawania nowych
miejsc pracy) w Pana/i dzielnicy? (pytanie otwarte, zapisac¢ odpowiedZ respondenta)

110.  Jak ocenia Pan/i stan Srodowiska w Pana/i dzielnicy?

a) Bardzo dobrze
b) Raczejdobrze
c) Przecietnie

d) Raczejile

e) Bardzozle

f)  Nie wiem




111.  Co, Pana/i zdaniem, stanowi najwieksze zagrozenie dla stanu sSrodowiska w Pana/i dzielnicy?
(pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

112.  Jak ocenia Pan/i dziatania wtadz samorzadowych majace na celu poprawe stanu srodowiska
naturalnego?

a) Zdecydowanie pozytywnie
b) Raczej pozytywnie
c) Raczejnegatywnie
d) Zdecydowanie negatywnie
e) Trudno powiedzie¢

113.  Jakie dziatania powinny zosta¢ zrealizowane przez wtadze samorzadowe, aby poprawi¢ stan
$rodowiska naturalnego? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedzZ respondenta)

114. Czy w Pana/i dzielnicy wystepuje problem hatasu?

a) Tak, jest on bardzo nasilony

b) Tak, jest on do$¢ mocno nasilony

c¢) Tak, jest on $rednio nasilony

d) Tak, ale nie jest on mocno nasilony

e) Nie wystepuje -> przejs$¢ do pytania 119

f)  Trudno powiedzie¢ -> przejsé do pytania 119

115.  Jakie sg zrodta ucigzliwego hatasu w Pana/i dzielnicy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Glo$ne zachowanie sgsiadéw

b) Gtosne zachowanie os6b na zewnatrz, na ulicach
c) Halas wydawany przez samochody

d) Hatas wydawany przez pociagi

e) Inne,jakie? (zapisaé)

f)  Trudno powiedzie¢

116.  Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez wladze samorzadowe w celu zmniejszania problemu
hatasu? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

117.  Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak-> przejs¢ do pytania 119
b) Raczej tak-> przejs¢ do pytania 119

c¢) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem-> przejs¢ do pytania 119

118.  Dlaczego te dziatania sa nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowied? respondenta)

119.  Czy dostrzega Pan/i w swojej dzielnicy obecno$¢ odpadéw stwarzajacych zagrozenie dla zycia i
zdrowia ludzi oraz dla stanu $rodowiska?

a) Tak
b) Nie -> przejs$é do pytania 122
c) Nie wiem -> przejs¢ do pytania 122

120.  Z czego wynika obecno$¢ odpadéw stwarzajacych zagrozenie dla zycia i zdrowia ludzi oraz dla
stanu $Srodowiska? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)




121.  Jakie dziatania powinny zostaé zrealizowane przez wtadze samorzadowe, aby zlikwidowa¢
problem odpadéw? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)

122.  Jak ocenia Pan/i dostepno$¢ w Pana/i dzielnicy ustug z obszaréw wymienionych ponizej? Prosze
nie oceniac tutaj jakosci tych ustug, o nig zapytam za chwile.

Bardzo nisko | Raczejnisko | Raczej wysoko | Bardzo wysoko | Nie wiem

Kultura i
rozrywka
Handel

i gastronomia

Medycyna i
opieka
zdrowotna

Opieka nad
dzie¢mi (ztobki,
przedszkola)

Os$wiata i
edukacja

Komunikacja
publiczna

123. (Do ankietera - zapytaj respondenta o ustugi, ktérych dostepnos¢ w poprzednim pytaniu zostata
oceniona bardzo nisko lub raczej nisko)

Dlaczego dostepnos¢ nastepujacych ustug w Pana/i dzielnicy jest niska?
a) Kulturairozrywka - uzasadnienie (zapisac)
b) Handeli gastronomia - uzasadnienie (zapisac)
c) Medycynaiopieka zdrowotna - uzasadnienie (zapisac)
d) Opieka nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola) - uzasadnienie (zapisac)
e) Oswiata i edukacja - uzasadnienie (zapisac)

f) Komunikacja publiczna - uzasadnienie (zapisac)

124.  Jakie dzialania powinny zosta¢ podjete przez wtadze samorzadowe w celu zwiekszenia
dostepnosci tych ustug? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

125.  Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak-> przejs¢ do pytania 127
b) Raczej tak-> przejs¢ do pytania 127

c) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem-> przejsé do pytania 127

126.  Dlaczego te dziatania sg nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)




127.

Jak ocenia Pan/i jako$¢ w Pana/i dzielnicy ustug z obszar6w wymienionych ponize;j?

Bardzo nisko | Raczejnisko | Raczej wysoko | Bardzo wysoko | Nie wiem

Kultura i
rozrywka

Handel
i gastronomia

Medycyna i
opieka
zdrowotna

Opieka nad
dzie¢mi (ztobki,
przedszkola)

Oswiata i
edukacja

Komunikacja
publiczna

128.

(Do ankietera - zapytaj respondenta o ustugi, ktérych jakos¢ w poprzednim pytaniu zostata oceniona
bardzo nisko lub raczej nisko)

Dlaczego jako$¢ nastepujacych ustug w Pana/i dzielnicy jest niska?

a) Kulturairozrywka - uzasadnienie (zapisac)

b) Handel i gastronomia - uzasadnienie (zapisac)

¢) Medycyna i opieka zdrowotna - uzasadnienie (zapisac)

d) Opieka nad dzie¢mi (ztobki, przedszkola) - uzasadnienie (zapisac)
e) Oswiata i edukacja - uzasadnienie (zapisac)

f) Komunikacja publiczna - uzasadnienie (zapisac)

129.

Jakie dziatania powinny zosta¢ podjete przez wtadze samorzadowe w celu zwiekszenia jakosci tych
ustug? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)

130.

Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak-> przejs¢ do pytania 132
b) Raczej tak-> przejs¢ do pytania 132

c) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem-> przejs¢ do pytania 132

131.

Dlaczego te dziatania sg nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)




132.

Bardzo
wysoko

Nie wiem

Jak ocenia Pan/i jako$¢ wymienionych ponizej aspektéw funkcjonowania Pana/i dzielnicy?
Bardzo Raczej Raczej
nisko nisko wysoko

Infrastruktura komunalna
(wodociagi, gazociagi, sie¢
elektryczna, gospodarka
odpadami)

Stan drég i chodnikéw

Czystos¢ i estetyka
przestrzeni publicznych

Komunikacja publiczna

Handel i ustugi

Budownictwo
mieszkaniowe

Bezpieczenstwo i porzadek
publiczny

Infrastruktura sportowo-
rekreacyjna

133.(Do ankietera - zapytaj respondenta o aspekty funkcjonowania dzielnicy, ktorych jakos¢ w poprzednim

pytaniu zostata oceniona bardzo nisko lub raczej nisko)

Dlaczego jako$¢ nastepujgcych aspektéw funkcjonowania jest w przypadku Pana/i dzielnicy niska?

a) Infrastruktura komunalna - uzasadnienie (zapisa¢)

b) Stan drégichodnikéw - uzasadnienie (zapisaé)

c) Czysto$ci estetyka przestrzeni publicznych - uzasadnienie (zapisac)
d) Komunikacja publiczna - uzasadnienie (zapisac)

e) Handeli ustugi - uzasadnienie (zapisac)

f) Budownictwo mieszkaniowe - uzasadnienie (zapisac)

g) Bezpieczenstwo i porzadek publiczny - uzasadnienie (zapisac)

h) Infrastruktura sportowo-rekreacyjna - uzasadnienie (zapisac)

134.

Jakie dziatania powinny zostac¢ podjete przez wtadze samorzadowe w celu zwiekszenia jakosci

tych aspektéw funkcjonowania dzielnicy? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)




135.

Czy obecnie stosowane dziatania sa Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak -> przejs¢ do pytania 137
b) Raczej tak -> przejs¢ do pytania 137

c¢) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem -> przejs¢ do pytania 137

136.

Dlaczego te dziatania sa nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)

137.

Czy w przypadku Pana/i dzielnicy wystepuje problem zagrozenia bezpieczenstwa pieszych na
przejsciach przez ulice?

a) Zdecydowanie tak

b) Raczejtak

¢) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie -> przejs$¢ do pytania 140
e) Trudno powiedzie¢

138.

Czym jest powodowane zagrozenie bezpieczenstwa na przej$ciach? (pytanie wielokrotnego
wyboru)

a) Kierowcy przekraczaja dozwolong predkosé/tamia przepisy drogowe

b) Kierowcy stwarzaja zagrozenie pomimo tego, Ze jada zgodnie z przepisami

c) Brakuje sygnalizacji Swietlnej

d) Przejscia dla pieszych s3 zlokalizowane w nieodpowiednich miejscach

e) Jestzbyt mato przejsc dla pieszych/piesi przekraczaja ulice w miejscach niedozwolonych
f)  Piesi nie uwazaja podczas przechodzenia przez ulice

g) Inne, jakie? (zapisac)

h) Nie wiem

139.

W ktérych miejscach w Pana/i dzielnicy wystepuje problem zagrozenia bezpieczenstwa na
przejsciach dla pieszych? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

140.

Jakie dziatania byty do tej pory realizowane w celu zwiekszenia bezpieczenstwa na przej$ciach dla
pieszych w Pana/i dzielnicy? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Rozbudowa sygnalizacji Swietlnej

b) Kampanie informacyjne

c) Zwiekszenie liczby znakéw drogowych

d) Stwarzanie nowych przejs$¢ dla pieszych

e) Potozenie wiekszego nacisku przez policje i straz miejska na tapanie kierowcdw i pieszych
tamiacych przepisy

f)  Zadne -> przejs¢ do pytania 143

g) Inne, jakie? (zapisac)

h) Nie wiem -> przejs$¢ do pytania 143

141.

Czy obecnie stosowane dziatania sg Pana/i zdaniem skuteczne?

a) Zdecydowanie tak-> przejs¢ do pytania 143
b) Raczej tak-> przejs¢ do pytania 143

c) Raczejnie

d) Zdecydowanie nie

e) Nie wiem-> przejsé do pytania 143




142.

Dlaczego te dziatania sg nieskuteczne? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

143.

Jakie dziatania powinny zostac podjete przez wtadze samorzadowe w celu zwiekszenia

bezpieczenstwa pieszych na przejsciach? (pytanie otwarte, zapisac¢ odpowiedz respondenta)

144.

a)
b)

<)

Prosze powiedzie¢, czy jezdzi Pan/i na rowerze na terenie dzielnicy?

Tak -> przejs¢ do pytania 146
Nie
Odmowa odpowiedzi -> przejs¢ do pytania 146

145.

Prosze powiedzie¢, dlaczego nie jezdzi Pan/i na rowerze na terenie swojej dzielnicy? (pytanie

wielokrotnego wyboru)

a) Stanzdrowia nie pozwala mi na jazde na rowerze
b) Nie lubie jezdzi¢ na rowerze/preferuje inne metody transportu
¢) Nie mam takiej potrzeby
d) Nie mam czasu
e) Jazdanarowerze po terenie tej dzielnicy jest zbyt niebezpieczna
f)  Naterenie mojej dzielnicy jest zbyt mato Sciezek rowerowych, aby mozna byto swobodnie
jezdzi¢ na rowerze
g) Inne, jakie? (zapisac)
h) Odmowa odpowiedzi
146. Jak ocenia Pan/i ilo$¢ $ciezek rowerowych w Pana/i dzielnicy?
a) Zdecydowanie pozytywnie -> przejs¢ do pytania 148
b) Raczej pozytywnie -> przejs¢ do pytania 148
c¢) Raczejnegatywnie
d) Zdecydowanie negatywnie
e) Trudno powiedzie¢ -> przejs¢ do pytania 148
147.  Dlaczego ocenit/a Pan/i negatywnie ilo$¢ $ciezek rowerowych w Pana/i dzielnicy? (pytanie

otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)

148.  Jak ocenia Pan/i jako$¢ $ciezek rowerowych w Pana/i dzielnicy?
a) Zdecydowanie pozytywnie -> przejs¢ do pytania 150
b) Raczej pozytywnie -> przejs¢ do pytania 150
c¢) Raczejnegatywnie
d) Zdecydowanie negatywnie
e) Trudno powiedzie¢ -> przejs¢ do pytania 150
149.  Dlaczego ocenit/a Pan/i negatywnie jako$¢ $ciezek rowerowych w Pan/i dzielnicy? (pytanie

otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

150.

W ktérych miejscach w Pana/i dzielnicy powinny powsta¢ nowe $ciezki rowerowe badZ nalezy

poprawic ich jako$¢? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)




151.  Jak ocenia Pan/i warunki mieszkaniowe i stan techniczny budynkéw Pana/i dzielnicy?

a) Bardzo dobrze -> przejsé do pytania 153
b) Raczej dobrze -> przejs$¢ do pytania 153
c) Przecietnie

d) Raczejzle

e) BardzozZle

f)  Nie wiem -> przejs¢ do pytania 153

152. Dlaczego ocenit/a Pan/i warunki mieszkaniowe i stan techniczny budynkéw w swojej dzielnicy
negatywnie? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

153.  Jakie sa najwazniejsze problemy zwigzane z infrastrukturg mieszkalnictwa w Pana/i dzielnicy -
prosze wskaza¢ 3 najwazniejsze? (pytanie wielokrotnego wyboru, zaznaczy¢ maksymalnie 3
odpowiedzi)

a) Wysoki czynsz

b) Zty stan przestrzeni publicznej

¢) Ziy stan mieszkan

d) Brak dostepu/ograniczony dostep do mediéw (woda, prad, kanalizacja)
e) Brakdostepu/ograniczony dostep do Internetu

f)  Zty stan chodnikéw i dojscia do budynku

g) Inne, jakie? (zapisac)

h) Niewiem

154.  Jak ocenia Pan/i budynek, w ktérym Pan/i mieszka pod wzgledem stanu technicznego?

a) Bardzo dobrze

b) Raczej dobrze

c) Przecietnie -> przejsé do pytania 156

d) Raczejzle -> przejs¢ do pytania 156

e) Bardzo Zle -> przejs¢ do pytania 156

f)  Nie wiem -> prosze przejs¢ do pytania 156

155.  Jakie dziatania sa podejmowane, aby utrzymac¢ wysoki poziom stanu technicznego budynku, w
ktérym Pan/i mieszka?

-> przejs¢ do pytania 158

156.  Jakie sa najwazniejsze problemy zwigzane ze stanem technicznym budynku, w ktérym Pan/i
mieszka? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

157.  Dlaczego nie udaje sie utrzymac dobrego stanu technicznego budynku, w ktérym Pan/i mieszka?
(pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Wtiasciciel/wspotwtasciciel nie wyraza zgody na remont

b) Brakuje pieniedzy na remont

c) Cze$¢ cztonkdw wspdlnoty mieszkaniowej nie wyraza zgody na remont

d) Zarzadca budynku nie organizuje remontéw pomimo stwierdzenia przez wspélnote takiej
potrzeby

e) Inne,jakie? (zapisaé)

f)  Nie wiem




158.  Czy zna Pan/i jakich$ lokalnych przedsiebiorcéw (z wytaczeniem oséb z najblizszej rodziny),
ktérzy z powodzeniem prowadza dziatalno$¢ gospodarczg i sg, Pana/i zdaniem, godni zaufania oraz
stanowig zrédto wartos$ciowych opinii?

a) Tak ->jakich? - prosze wskaza¢ nazwy tych przedsiebiorstw oraz powiedzie¢ czym sie zajmuja

(jezeli respondent nie bedzie w stanie przypomniec sobie nazwy przedsiebiorstwa, nalezy poprosi¢
go o podanie jak najwiekszej liczby informacji o przedsiebiorstwie - zapisac)

b) Nie

159.  Czy jest Pan/i w stanie wskaza¢ nieuzytkowane lokale w Pana/i dzielnicy, ktére mogltyby zosta¢
wykorzystane do prowadzenia dziatalno$ci ustugowej?

a) Tak - gdzie sie one znajduja? (poprosi¢ o podanie adresu, a jezeli bedzie to niemozliwe, to o jak
doktadniejsze opisanie lokalizacji - zapisac)

b) Nie

160.Jakie dziatania w zakresie rewitalizacji przestrzeni Pana/i dzielnicy w obszarze gospodarczo-
przestrzennym spo$rod ponizej wymienionych sa, Pana/i zdaniem, najbardziej potrzebne? (pytanie
wielokrotnego wyboru)

a) Wsparcie lokalnych przedsiebiorcow

b) Poprawa stanu technicznego budynkéw mieszkalnych
c¢) Poprawa stanu technicznego budynkéw ustugowo-handlowych
d) Poprawa jakosci przestrzeni publicznej

e) Poprawa stanu ulic, parkingéw i chodnikéw

f)  Zwiekszenie dostepnosci ustug

g) Zwiekszenie poziomu jako$ci dostepnych ustug

h) Poprawa dostepnosci komunikacji publicznej

i)  Poprawa jako$ci komunikacji publicznej

j)  Inne, jakie? (zapisac)

k) Zadne z powyzszych

1) Niewiem

161. Jakocenia Pan/i stan infrastruktury turystycznej w Pana/i dzielnicy?

a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Przecietnie

d) Raczejile

e) BardzoZle

f)  Nie wiem

162.  Jakie sa najwieksze braki zwigzane z infrastruktura turystyczng w Pana/i dzielnicy? (pytanie
otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)




163.  Jakocenia Pan/i atrakcyjno$¢ turystyczna Pana/i dzielnicy?

a) Bardzo dobrze
b) Raczej dobrze
c) Przecietnie

d) Raczejzle

e) BardzozZle

f)  Niewiem

164.  Jakie dziatania nalezy podja¢, aby zwiekszy¢ atrakcyjno$c¢ turystyczng Pana/i dzielnicy? (pytanie
otwarte, zapisa¢ odpowiedZ respondenta)

165.  Jakie konkretne dziatania w Pana/i dzielnicy w ramach rewitalizacji powinny zosta¢ podjete
w pierwszej kolejnosci? (pytanie otwarte, zapisa¢ odpowiedz respondenta)

Pytania metryczkowe Il

D. Jakie ma Pan/i wyksztatcenie?

a) Podstawowe lub brak wyksztatcenia

b) Gimnazjalne

¢) Zasadnicze zawodowe (ukorniczona szkota zawodowa)
d) Srednie ogdlne (ukornczone liceum)

e) Srednie techniczne (ukoniczone technikum)

f)  Wyzsze (licencjackie, inzynierskie, magisterskie)

g) Odmowa odpowiedzi

E. Jakajest Pana/Pani sytuacja zawodowa? (pytanie wielokrotnego wyboru)

a) Zatrudniony/a na umowe o prace

b) Zatrudniony/a na umowe o dzieto/zlecenie
c¢) Prowadze wtasng dziatalno$¢ gospodarcza
d) Zajmuje sie domem

e) Bezrobotny/a

f)  Student/studentka

g) Emeryt/emerytka

h) Rencista/rencistka

i)  Inne (zapisac)

j)  Odmowa odpowiedzi

F. Jakajestliczba os6b w Pana/i gospodarstwie domowym, liczac razem z Panem/Panig?

a) Dorosli pracujacy: (zapisaé)
b) Dorodli niepracujacy: (zapisac)
c) Dziecido 18 roku zycia: (zapisac)




G. Jakajest forma wtasno$cilokalu, w ktérym Pan/i mieszka?

a) Wlasnym dom

b) Wpynajety dom

c) Wtlasne mieszkanie w blizniaku

d) Wynajete mieszkanie w blizniaku

e) Wtlasne mieszkanie w domu wielorodzinnym
f)  Wynajete mieszkanie w domu wielorodzinnym
g) Mieszkanie socjalne

h) Inne, jakie? (zapisac)

i) Odmowa odpowiedzi

H. Jaka jest wysoko$¢ dochoddédw netto na osobe w Pana/i gospodarstwie domowym:

a) Do500zt

b) 501-1000 zt

c¢) 1001-1500 zt

d) 1501-2000 zt

e) 2001-2500 zt

f)  2501-3000 zt

g) Powyzej 3000 zt

h) Odmowa odpowiedzi

I.  Chciatlbym poprosi¢ Pana/Panig o podanie numeru telefonu. Postuzy on weryfikacji mojej pracy.

a) Numer telefonu: (zapisac)
b) Odmowa




